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28 Dicembre 2019

Alto Adige

Tipologia: Web

Metro Copenhagen, server
sotterranei refrigerati dai bolzanini

Bolzano. L'anidride carbonica come prima alleata per raffreddare edifici e
data center, in maniera completamente green e in totale sicurezza. Una
soluzione, questa, basata sulla CO2, cosi innovativa...

28 dicembre 2019| A- A+ i | < [

olzano. L'anidride carbonica

come prima alleata per

raffreddare edifici e data
center, in maniera completamente
green e in totale sicurezza. Una
soluzione, questa, basata sulla CO2,
cosl innovativa e sostenibile da essere
applicata anche per la refrigerazione
della metropolitana di Copenhagen,
in Danimarca, regina della
sostenibilita europea. A «inventare» la soluzione, industrializzarla e
portarla in Scandinavia, @ Mauro Mantovan, bolzanino, fondatore e
amministratore delegato di HiRef, societa nata nel 2001 e tra le pit
interessanti del cooling system italiano, ora parte del gruppo Galletti. Nato
a Bolzano 55 anni fa, diplomato al Galilei e cresciuto in via Resia,
Mantovan, che si & poi laureato in ingegneria, guida un gruppo che fattura
oltre 51 milioni di euro e impiega 172 persone.

Il mercato in cui opera Hiref, quello degli impianti per il condizionamento,
& diventato, con lo sviluppo dei data center, centrale per la riduzione dei
consumi energetici: un settore in cui bisogna unire risparmio, efficienza
energetica, sostenibilita ambientale ed ovviamente profittabilita economica
delle soluzioni. Un compito non facile al giorno d’oggi: «Lavoriamo con
grande flessibilita e su ordinazione. E 'unico modo per rimanere
competitivi sul mercato» spiega Mantovan.

HiRef ha realizzato per la sala server della metropolitana di Copenaghen
quattro refrigeratori d’acqua condensati ad aria. Le unit, che creano un
totale di 500 kW di potenza frigorifera, utilizzano il refrigerante naturale
R744 in regime transcritico e sono realizzate con circuiti frigoriferi
indipendenti a compressori modulanti. «L’'R744 é di fatto CO2, un gas
naturale, non tossico, non infiammabile, che non contribuisce alla
riduzione dello strato di ozono e ha un effetto serra diretto estremamente
basso. L'anidride carbonica, inoltre, @ ampiamente disponibile - spiega
Mantovan -. La macchina presentata dal nostro competitore costava la
meta ma aveva un piccolo difetto per un impianto che va sottoterra:
utilizzava liquidi refrigeranti infiammabili. I committenti hanno scelto noi,
per 'enorme vantaggio sul piano della sicurezza».

Link: http://bit.ly/2FrIxf8
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28 Dicembre 2019

Alto Adige

Tipologia: Carta stampata

Pagina: 8

Metro Copenhagen, server sotterranei refrigerati dai bolzanini

Un sistema inventato
eindustrializzato
daMauro Mantovan
della sncieta HiRef

eoLzamo, 1'anidride carboenica
commee prima alleata per raffred
dare edifici e data center, inma
niera completamente green ein
tatale sicurerza. Una soluzione,
dquesta, hasata sulla COZ, cos) in
novariva € sostenibile da essere
applicats anche per la refrigera
aione della metropolitana di Co
penhagen, in Danimarea, regi-
v della sostendhilith europes, A
wdiventares lasoluzione, indu
strializzarka ¢ portarla in Seandi

navia, & Mauro Mantovan, hol
zaning, fondatore ¢ amministra
tore delegato di HiRef, societi
nata nel 2001 e trale pitinteres.
santi del cooling system italia
no, ora parte del gruppo Gallet
ti. Nato a Bolzane 55 anni fa, di
plomato al Galiled @ creseiuto in
via Resta, Mantovan, che sié poi
laureatoin ingegneria, guidaun
gruppo che fartura oltre 51 mi
Lo cli ewrvor @ imipiega 172 perso
Tie

1 amercato i cul opera Hiref,
quedlo degli impianti per il con
dirionamento, & diventato, con
les sviluppo dei data center, cen
trale per la riduzione dei consu
mi energelici: un setlore in ol

« La metropolitana diCopenhagen, server refrigerati dagli altoatesini

bisogna unire rispanmio,
cienza © ica, sostenibilita
ambientale ed ovviamente pro
fittabilith economica delle solu
wioni. Un compito non facile al
gioma d'oggi: «Lavoriamo con
grande flessibilita e su ordina
zione. E I'unico modo per rima
nere comperitivi sul mercatos
spiega Mantovan,

Hikef ha realizzato per lasala
server della metropalitana di
Copenaghen quatten refrigera
torl d acqua condensatt ad arla
Leuniti, che ereands un totale &
500 kW di potenza frigorifera,
utilizzans il refrigerante natir
Ie R744 i regittie transcritico e
sono realizzate con circuiti fri

goriferi indipendenti a com
pressori modulanti. «1.°R744 @
i fatto €02, un gas naturale,
non tossico, mon infinmmabile,
che non contribuisce alla ridu
Fione dello strato di ozono e ha
un effette serra direttoestrema
mente basse. Lanidride carbo
nica, inolire, & ampiamente di
sponibile - spiega Mantovan -
La macching presentata dal no
stro competitaore costava lame
ti ima aveva un plesolo difetoo
per un implantoche va sottater
ru: utilizzava liquidi refrigeranti
infiammabili. 1 committenti
hanna scelto nod, per Uenorme
vantaggio sul piano della sicu
reszae,

blut
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30 Dicembre 2019

La voce di Bolzano
Tipologia: Web

dats cenlee, in

alleata per raff
nie in ictale sicuserz

Lina solzione, questa, hasta sulla COZ, coal innavativa ¢ scateritile da essers
anche per ba refrigerazione della P i n
Danimarea regin dells sostanibitich aurcpea

A vinver I scluziore, 1 & partarla in Sc
Mantowan, bolzaning, fandatore e amministratare delegara di Hikef, societa nata nel
2001 e tra initeressari del cooling syssem ftaliane, ara parte del gruppe Gatiert

tlato a Bolzana 88 anni fa, dipiamate al Galilei e cn
# pai laureata in ingegneria, uida un gruppo che £
imgpiega 172 persane.

mercato in el apera Hiref
e ded data cenber, centy

ventato, con by

Un gompita non lacile al L
ziothe. E Ptiieo maodk per rimanere competitivd sl i

HiRef ha realizzate per 1o sala seves dels

refrigeratori d'acqua condens:

d aria Le unitd,

to df ceonoe ha un effe
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pressione & gas canler, che massmmizza la resa in
trato da Hiftef 59 A

1 risuiltsto & stato futta della collsborazs
tra il dipartimento RAD di HiRef = 3
contrallata Teens Refrigemation. competemee
cemter sulla CO2del Gruppo Fegh staniliment
Hiftet i Tribang {FT) ¢ sato esguito un FAT
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fle Aunw progetts

persane d

o della CO2 per il radfreddame
raffreddamento di armadi rack in sale 5

Soluziond green che nascono da unazienda che ha esbaraic un personalissimg
medells dinnovazione. drversi corporate spin-off, cvvero startup interne fatte
i datati di i brevetiuale

)
F
:

questo, ad esempin, il caso
aerclermiche

di Eneren, che svituppa pompe di calose geatermiche e
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T

e ralfrescare gil ambient in
. spriega il oo i

tin
fiera Klimahouse 2020 a Bolzano, dave. dal 2220 25

I miiglinei =1 LCELL

e del i tloro
tch dedicati, L attori operanti
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Link: http://bit.ly/37KhK9L

VOCE DI BOLZANO.IT
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30 Dicembre 2019

Buongiorno Sudtirol
Tipologia: Web

CO2 PER RAFFREDDARE IL CUORE DELLA
METRO

COPENHAGEN SCEGLIE LA SOLUZIONE GREEN [DEATA D4 UN
ALTOATESING.

f: sFondammentale investite nelia ricerca

11 balzanisg Mase han

, oe di Hi

per svilupgaes nisosd progestis

Bolzane, Uunidride carbanica come prima alleata per raffreddare edific e data
e

. im maniera completamente green e in totale sioarexza. Una soluzione,
questa, basata salla COZ, cosi innovativa & soetendbile da essere applicata anche
per la refrigerazione della metropolitana di Copenhagen, in Danimarca, regina

della sostendbilith europea. A sinventares la soburione, industrializzerla e portarla

in Scandinavia & Mouro Mantovan, bolzanino, fondatore & amministratore

delegate di HiRef, societd nata nel 2001 e tra le pid interessanti ded coaling
system ftaliano, ora parte del gruppo Galletti Nato 2 Bolmno 55 anni fa,
diplamata al Galilei ¢ cresciuto in via Resia, Mantowan, che si & pal laureatn in

ingegreria, guida on gruppa

fattura oltre

liani di eurn ¢ impicga 172

La metropalitana di Copenhagen ba il cervelio altoatesino

Hifef ha reallzzato per a sala server dolla motropalitana di Copenaghos quartra
refrigeratort d'acqua candensati ad aria. Le unitd, che creana un totale d 500 kW

di potenza frigoifors, wtilizmse (| refrigerante notursle RTA6In regimo

transcritic © sono realizzate con cireust frigueifert indépondentt a compressor

madulanti,

744 di fatto COZ. ungas naturale, non tassico, non inflammabile, & che non
contrituisce alla riduzione dello strato di ozonoe ha wn effesto serm direrta
satromaments hasso. anicride carbonicn, noftre, & smplamente dispanibi

spegn Mantovan -, La macching presentats dal mostro comgpetisore costav

meta wnilizzava

i aveva un piccala difett

Ml refrigess
vanitaggio sal piae delli s

I quattro refrigeruta stallati sottotesra a Copenhagen hanno wostituito dei
halet

tionici per b posa

veechi macchinas

che, tra I'sltro, presentavane importanti vinc

archis s efficienza energetica dell'impianto & stata

otternita anche grazie a ative sistema di ottimizzazione dells pressione al

condizi

gas cooler, che massimizza la resa in o ne operativa
registrato da HiRef S.p.A). 11 risultato & stato fratto della coflsbarazione tra il
dipartimerto R&D di HiRef e ka controllata Terno Refrigeration, competence
Tribane: (PO & stata

eseguitn un FAT test visionato in presenza del cliente ed & stata erogata 1o

centersalla CO2

srappo. Negli stabilimenti HiRef

dethe ui 2 "

formazicae tecnica al pe
«ll tema dedla ricerca per noi e foodamentale - mette in chiaro Mauro Mantovan,
ingegnere, fondatore ¢ managing director dellazienda -, tanto ¢ vera che ognd
anne d isvestiama quasi un milione i curo & 8 persone del nostro arganico
lmvarana eschusivamente alfa sviluppo di naavi progettis. Lutilizza della CO2 per
il raffreddamentn viene utilizzata da HiRef soprattutto per il raffreddamento di
armadi rack in sale server ad afta densita’ di carica termico.

HiRale | sual spin-aff:

o da un'aciends che ha elsborato un personalissimo

Soluzioni green che nas
modello d' i
nascere d;

diversi corporate spin-off, ovvers startup interne fatte

menti di colbsboratori dot;

i di grande capacith hrevettuale.

ore b un'ides vali

«Quanda un nostro callbe - spiega Mantovan - gli diarma

tut stramenti per custruine s muova societd e sviluppars b sobuzianes. B

questo, ad esempio, il caso di Eneren, che sviluppa pompe di calore peotermiche ¢
serutermiche, «Tramite le nostre sobuzioni & possibile riscaldare e raffrescare ght
ambienti 0 ma

Ta completamente eco-sostengbiles, spiega il ceo Alberto

Salmistrarn. La startup sark una delle protagoniste di Kiimahouse Futune Hub, 1a
scittis dell'innovazione nel cuore dedla fiera Kiimahouse 2020 a Balzano, dove,
dal 22 af 25 genraio prossimd, saranno raceodte Je migliord startup innovative el
settori dell'efficienza energetica ¢ del risanamento in edilizia che potranna
presentare | loro prodotti attraverso pitch dedicati, entrando in contatto con
attori operanti nell'ecosistema Jocale e nazionale, concarrendo anche allo Startup
Award.

Genove & Valencia), 11 ndente

i Hiket

Foto, Mruro Mantovan,

Link: http://bit.ly/2Z2Z3Ueg

S BuongiornoSiidtirol.
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30 Dicembre 2019
Ansa
Tipologia: Web

ANSALL + Trentino AA/S ¢ Innovazione: idea green bolzanina per metro Copenhagen

Innovazione: idea green bolzanina per
metro Copenhagen

Redazione ANSA (ANSA) - BOLZANO, 30 DIC - L'anidride carbonica quale prima
9 BOLZANO alleata per raffreddare edifici e data center, in maniera
30 dicembre 2018 completamente green e in totale sicurezza: & la soluzione, adottata
11:22 anche per la refrigerazione della metropolitana di Copenhagen, in
NEWS Danimarca, "inventata" da un bolzanino, Mauro Mantovan, fondatore
e amministratore delegato di "HiRef", societa nata nel 2001, ora
0 Suggerisci parte del gruppo Galletti.
Nato a Bolzano 55 anni fa, diplomato all'lstituto "Galilei" e
0 Facebook cresciuto in via Resia, Mantovan, che si & poi laureato in ingegneria,
O Twitter guida un gruppo che fattura oltre 51 milioni di euro e impiega 172
persone.
c Altri HiRef ha realizzato per la sala server della metropolitana di
Copenaghen quattro refrigeratori d'acqua condensati ad aria. "Le
@ 0 G unita, che creano un totale di 500 kW di potenza frigorifera - riferisce
@ — una nota - utilizzano il refrigerante naturale R744 in regime
transcritico e sono realizzate con circuiti frigoriferi indipendenti a
@ Serivi alla redazions compressori modulanti”.
"L'R744 é di fatto CO2, un gas naturale, non tossico, non
Pubbiicits 4w infiammabile e che non contribuisce alla riduzione dello strato di
ozono e ha un effetto serra diretto estremamente basso - spiega
4 Mantovan - L'anidride carbonica, inoltre, & ampiamente disponibile”.
ﬁ L'azienda ha elaborato un particolare modello d'innovazione:
e diversi corporate spin-off, ovvero startup interne fatte nascere dalle
Nissan QASHQAI menti di collaboratori dotati di grande capacita brevettuale. "Quando
M-S STANY 4 un nostro collaboratore ha un'idea valida - spiega Mantovan - gli
pmgtﬂcé;_ﬂm_l&rgm;lm diamo tutti gli strumenti per costruire una nuova societa e sviluppare

la soluzione". E questo, ad esempio, il caso di Eneren, che sviluppa
pompe di calore geotermiche e aerotermiche. La startup sara una
delle protagoniste di Klimahouse Future Hub, la "citta"
dell'innovazione nel cuore della fiera Klimahouse 2020 a Bolzano,
TIM SUPER FIBRA dal 22 al 25 gennaio prossimi. (ANSA).

28 30E/masa wio
compraso. Passa a TIMI

Link: http://bit.ly/2N5Xurr
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Tipologia: Web

i;)tl;);;mbre 2019 f§:3\

TG33 1300 30.12.2019

TG3313:00

Link: http://bit.ly/39Qcq6M
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Tipologia: Web

i;)tl;);;mbre 2019 f§:3\

TG33 1900 30.12.2019

TG3319:00

Link: http://bit.ly/307bN4f
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31 Dicembre 2019

Alto Adige Innovazione
Tipologia: Web

CO2 per raffreddare i sotterranei della metro:
Copenhagen sceglie la soluzione green ideata
da un altoatesino

T

g per & dhatat,
il CoMEE crTa pa A riduzions del COre AT L Baticn b eu Beogna rise depamie,

aficienzn energation, sostaniikd e dala scbaiori. L
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e AT COmpetii i mernaine spiega Memaen

La metropoli di Copenhagen ha il cervello
altoatesino
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HiRef e i suoi spin-off: un modello d'innovazione
vincente
Frammp— ;

e 3 trebin rieme frnda
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Link: http://bit.ly/39JKx0d

ALTQADIGE
INNOVAZIONE
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31 Dicembre 2019
Corriere dell’'Alto Adige

Tipologia: Carta stampata
Pagina: 11

INNOVAZIONE

L'idea bolzanina:
CO2 «buona»
perralfreddare
lametro danese

L'anidride carbonica come
prima alleata per raffreddare
in maniera green la metropo-
litana di Copenhagen. L'idea é
del bolzanino Mantovan.

apagina 11

L'ingegnere Mauroc Mantovan

RE DELL’ALTO ADIGE
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La metro di Copenhagen ha il cervello altoatesino

Mauro Mantovan firma i refrigeratori ad anidride carbonica: «La ricerca ¢ fondamentale»

soLzano Lanidride carbonica
come prima alleata per raf-
freddare edifici ¢ data center,
in maniera completamente
green ¢ sicira. Una soluzione
applivata anche per la refrige-
razione della metropolitana
di Copenhagen. A «inventar-
T, industrializzarla e portar-
la in Scandinavia & Mauro
Mantovan, bolzaning, fonda-
tore e amministratore delega-
to di Hikef, societd nata nel
200, Or parte del gruppo
Galletti, Nato a Bolzano 55 an-
ni fa, diplomato al Galilei e
cresciufo in via Resia, Manto
van, che si é pol laureato inin

»

!
committenti
hanne
seelto noi
guardando
alla
sicurezz

gegneria, gui
che fattuga oltre 51 miliond di
Lo ¢ impiega 172 persone.
Hikel ha realizzato per la
sala server della metropolita-
na chi Copenaghen guattro re-
frigeratori d'acgua condensati
ad aria, Le unith, che creana
un totale di soo kilowatt di
potenza frigorifers, utilizzano
il refrigerante natura-
le K744 in regime transcriti-
co e sono redlizzate con cir-
cuiti frigoriferi indipendent
a compressorl modulanti,
al’R744 ¢ di fatto anidride
carboniea, un gas natura
le, non tossieo, non inflam

1N gruppao

mabile, e che non contribii-
tiduzione dello strato
diozono e ha un elfetto serra
diretto estremamente asso.
Lamiclridle carbonica, inoltre,
& gmpiamente disponibile
— spiega Mantovan — la
macehing presentata dal no-
stro competitors costava la
metd ma aveva un piceolo di-
fetto per un impianto che va
softtoterra: utilizzava liguidi
refrigeranti infiammabili. 1
committenti hanno scelto noi
per I'encrme vantaggio sul
plano della sicurezzes.

I quattro refrigeratori in
stallati sottoterra a Copenha

gen hanno sostituito dei vec-
hi macchinar obsol

ti che, tra Faltro, presentavano
importanti vineoli architetto-
nici per la posa. Lalta effi-
cienza energetica dell'im-
pianta € stata ottenuta anche
grazie dl sisterna di ottimizza-
ziome della pressione al gas
cooler brevettato dalla stessa
HiKef, 1l risultato & stato frut-
to della collaborazione tra il
dipartimento ricerca e svilup-
po di Hikef e la controllata
Tecno Refrigeration, compe-
tence center sulla CO2 del
gruppo. «1 tema della ricerca
per noi e fondamentale

%9

investiamo
un milione
dieurn per
lo .\j\"llL]])pﬂ
dinuovi

progetti

evidenzia Mantovan — tanto
& vero che ognl anno ¢ Inve
stlamo quasi un milione di
ero e otto persone del nostro
arganico lavorano esclusiva-
mente alle sviluppo di nuovi
progettis. L'anidride carboni-
ca viene dtilizeata da Hile
sopratiutto per il ratfredda-
mento di armadi rack in sale
server ad alta densita di carico
termico.

In Hiref somo nate in guesti
anni sei ariende spin-off. Ung
di gueste, Engren, parteciperi
#a Klimahouse Future Hub, la
wittie dell'innovazione nel
cuore delld fiera Klimahouse
dove, dal 22 al 25 gennalio, sa-
ranno raceclte le migliori
startup innovative nei settori
dell'efficienza energetica e del
risanamenta in edilizia.

AN ST
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31 Dicembre 2019
Corriere del Trentino

Tipologia: Carta stampata
Pagina: 11

INNOVAZIONE

L'idea bolzanina:
CO2 «buona»
perralfreddare
lametro danese

L'anidride carbonica come
prima alleata per raffreddare
in maniera green la metropo-
litana di Copenhagen. L'idea é
del bolzanino Mantovan.

apagina 11

L'ingegnere Mauroc Mantovan

CORRIERE DEL TRENTINO
6

pagina 13 /17



La metro di Copenhagen ha il cervello altoatesino

Mauro Mantovan firma i refrigeratori ad anidride carbonica: «La ricerca ¢ fondamentale»

soLzano Lanidride carbonica
come prima alleata per raf-
freddare edifici ¢ data center,
in maniera completamente
green ¢ sicira. Una soluzione
applivata anche per la refrige-
razione della metropolitana
di Copenhagen. A «inventar-
T, industrializzarla e portar-
la in Scandinavia & Mauro
Mantovan, bolzaning, fonda-
tore e amministratore delega-
to di Hikef, societd nata nel
200, Or parte del gruppo
Galletti, Nato a Bolzano 55 an-
ni fa, diplomato al Galilei e
cresciufo in via Resia, Manto
van, che si é pol laureato inin

»

!
committenti
hanne
seelto noi
guardando
alla
sicurezz

gegneria, gui
che fattuga oltre 51 miliond di
Lo ¢ impiega 172 persone.
Hikel ha realizzato per la
sala server della metropolita-
na chi Copenaghen guattro re-
frigeratori d'acgua condensati
ad aria, Le unith, che creana
un totale di soo kilowatt di
potenza frigorifers, utilizzano
il refrigerante natura-
le K744 in regime transcriti-
co e sono redlizzate con cir-
cuiti frigoriferi indipendent
a compressorl modulanti,
al’R744 ¢ di fatto anidride
carboniea, un gas natura
le, non tossieo, non inflam

1N gruppao

mabile, e che non contribii-
tiduzione dello strato
diozono e ha un elfetto serra
diretto estremamente asso.
Lamiclridle carbonica, inoltre,
& gmpiamente disponibile
— spiega Mantovan — la
macehing presentata dal no-
stro competitors costava la
metd ma aveva un piceolo di-
fetto per un impianto che va
softtoterra: utilizzava liguidi
refrigeranti infiammabili. 1
committenti hanno scelto noi
per I'encrme vantaggio sul
plano della sicurezzes.

I quattro refrigeratori in
stallati sottoterra a Copenha

gen hanno sostituito dei vec-
hi macchinar obsol

ti che, tra Faltro, presentavano
importanti vineoli architetto-
nici per la posa. Lalta effi-
cienza energetica dell'im-
pianta € stata ottenuta anche
grazie dl sisterna di ottimizza-
ziome della pressione al gas
cooler brevettato dalla stessa
HiKef, 1l risultato & stato frut-
to della collaborazione tra il
dipartimento ricerca e svilup-
po di Hikef e la controllata
Tecno Refrigeration, compe-
tence center sulla CO2 del
gruppo. «1 tema della ricerca
per noi e fondamentale

%9

investiamo
un milione
dieurn per
lo .\j\"llL]])pﬂ
dinuovi

progetti

evidenzia Mantovan — tanto
& vero che ognl anno ¢ Inve
stlamo quasi un milione di
ero e otto persone del nostro
arganico lavorano esclusiva-
mente alle sviluppo di nuovi
progettis. L'anidride carboni-
ca viene dtilizeata da Hile
sopratiutto per il ratfredda-
mento di armadi rack in sale
server ad alta densita di carico
termico.

In Hiref somo nate in guesti
anni sei ariende spin-off. Ung
di gueste, Engren, parteciperi
#a Klimahouse Future Hub, la
wittie dell'innovazione nel
cuore delld fiera Klimahouse
dove, dal 22 al 25 gennalio, sa-
ranno raceclte le migliori
startup innovative nei settori
dell'efficienza energetica e del
risanamenta in edilizia.

AN ST
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CO2 kihlt die U-Bahn: In
Kopenhagen fahrt man
nachhaltig dank eines
Sudtirolers

Vaon Redaktion [] Einen Kommentar hinterlzssen

Mit Kohlendioxid Gebdude und Data Center nachhaltig und sicher kilhlen: Diese Losung
hat Potenzial. Das hat auch die dani t eine der Vorreiter-

stédte im Bereich der Nachhalligkeit, erkannt und das System in seinen U-Bahnen inte-
grierl. Die idee zum Produkt, dessen Vermarklung und dessen Export nach Skandinavi-
en entsprang dem Kopf eines Shdtirolers. Der Bozner Maure Mantovan st Grinder und
Geschaftsfuhrer von HiRef. Das Unternehmen, das mittllerweile zur Galletti-Gruppe ge-
hart, gibt es seit 2001 und ist eine der interessantesten Finmen im Bereich der Kiihisys-

terne in Italien. ist in der Resch i b und hat seinen Ab-
schiuss an der “Galileo Galilei™-Schule gemacht, bevor er sein Ingenieurstudium ange-
treten hat. Nun filhrt er ein L mit 172 Mi das jahrlich 51 Millionen
Euro umsetzt.

Gerade das Geschaft mit Kihlsystemen, in dem HiRsl 1atig ist, ist mit der Bildung mehrarer
Drata Center in den Miftelpunk! des Energiediskureses gerickl Hier stehen Erergiesparen
und -effizienz sowie Machhaltigksit und natlrlich wirtschaftiicher Gewinn auf der Tagesord-
rung. Diese gemeinsam in ein Geschiftsmodell unterzubringen, ist dabei gar nicht so ein-
tach, wis auch Mantovan weill; "Wir missen sehr flexibel sein und arbeiten auf Bestellung
Mur so kannen wir am Markt ein Wartchen mitreden.”

Kopenhagener U-Bahn mit einem Hauch Sidtiroler Qualitat

Hifef hat fir den Serverraum der U-Bahn von Kopenhagen vier luftkihlende Wasserklhlanla-
gen entwickelt. Die Geréte mit insgesamt 500 kW Kalteleistung setzen das natiriiche Kilte-
mittel R744 im transkritischan System ein und sind mit unabhéngigen Kaltekreisen mil mo
dulerenden Verdichtern gelertigl. "R744 ist eigentlich COZ, ein natiirliches, nicht giftiges und
nicht brennbares Gas, das weder der Uzonschicht gefahriich werden kann noch einen beson-
ders hohen Treibhauseffekt erzeugt. Nicht zuletzt gibt es auch gendigend davon auf der
Welt”, erkiart Mantovan und fiihrt weiter aus: "Ein Wettbewerber hatte ein Gerat, das gut die
Héilfte kostete. Aber er hatte ein nicht unwesentliches Problem fibr eine unterirdische Anlage:
Sein Kihimitte! konnte sich entzinden. Somit haben wir aufgrund der hiheren Sicherheit
den Zuschlag bekommen.”

Die hohe Energieetfizienz der Anlage grundet auf ein innovatives Systemn zur Optimierung
des Drucks der Gas Cooler, was die Leistung wihrend des Betriebs fordert (Patent der HiRef
AG). Entwickelt wurde es durch eine Zusammenarbeil der RAD-Abteilung von HiRef und Tec
ro Refrigaration, die Spezialisten im Bereich CO2 der Unternehmensgruppe. in den Quartie-
ren von HiRef in Tribano (PD) wurde Abnahmetests in Anwesenheit des Kunden durchge-
fuhrt und das Personal. das fir die Installation verantwortlich war, geschult

“Farschung =1 ein wesenllicher Bestandisil unseres Gaschalsmodells. Wir imvastieran bis
2u eirer Millior: Eura jahelich in die Entwickbung never Projekte und acht Personen unseres
Untemehmens arbeiten ausschliefilich in diesern Bereich’, erzahit Mantovan weiter. CO2 wird
besonders in RackCoolemn fir High Densitiy-Serverrdume verwendeat,

HiRef und seine Spin-offs: ein gres I i

Drese Lésungen entzpringen einem intem ausgearbei T Inre wadell, wobei es
mehrere Comperate Spin-offs gibt, also interne Start-ups, die aus 1deen mit Patent-Potanzial
von Mitarbeitern entstanden sind. “Wenn einem unserer Mitarbeiter eine gute Idee kommit,
stellen wir ihm alles zur Verfiigung, um ein neues Unterrehmen zu grinden und seine idee
wallerruentwickeln” Ein Beispiel dafir ist Eneren, das geotherrmische und serotharmische
Wiirmepumpen entwickell "Unsere Lisung ermidglicht es, villig nachhaltig 2u kiihken und 2u
heizen”, erkldrt der CEO Alberto Salmistraro. Sein Unternehmen wird am diesjdhrigen Kli-
mahouse Future Hub teilnehmen, der dieses Jahr das Herz der Kimahouse 2020 bilden wird,
die zwischen 22, und 25. Janrer in Bozen stattfindet Dabei sein werden die besten Start-ups
im Bereich der g z und e ierung, die die Miglichkeit erhalten, ihre Pro
dukte in Pitches vorzustellen, ihr Netzwerk auszubauen und auBerdem beim Startup Award
mitzumachen.

HiRef hat in den letzten Jahren sechs Spin-off-Untarnehmen hervorgebracht, die alle in der
Provine Padova ansdssg sind. Damit hat die Gruppe im Jahr 20138 sinen Umsats von 51,2
Millisnen Euro erwirlschaftet, 35,1 davan alleine im Mutteruntesnehmen. Aufierdern beschaf-
tigt die Gruppe Uber 280 Mitarbeiter. Seit 2003 wurden zudem betreibsintern 34 Diplomarbel-
ten in Zusammenarbeit mit zahireichen italienischen und internationalen Universitdten wie
Padova, Triest, Rom, Genua oder Valencia verfasst, 62 % der Verfasser dieser Arbeiten haben
nach dem Abschluss beschiossen, weiter bei HiRef 2u arbeiten.

Link: http://bit.ly/37TMp4R

VOX'NEWS
Sudtirol

Din andara Shvrme Sictiels,
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Nachhaltiger Tiftler

Ein Siidtiroler Grinder hat es geschafft, ein Unternehmen mit 51 Millionen Euro Umsatz aufzubauen - und ist

TDlE NEUE SUDTIROLER .t

mit seinem Produkt nuw&iméi in Kopenhagen.
7 L :tk R‘g" = =

Eine Anlage von HiRef: Kihsysiom

von Heinrich Schwarz

r wuchs in der Bozner He-
E schenstrabe auf und mach-
te seinen Schulabschluss an
der Galilei-Schule, ehe er sein Inge-
mieurstudium an der Universitit
Padua antrat. Heute fithrt Mauro
Mantovan ein selbst gegriindetes
Unternehmen namens Hillef, das
172 Mitarbeiter beschiiftigt und zu-
letzt 51 Millionen Euro an Umsatz
erzielte. Inzwischen gehirt das Un-
ternchmen mur Galletti-Gruppe.
Sitz von HiRef ist zwar Padua, der
Bozner Mauro Mantovan wiire mit
seinem Unternehmen aber locker
in den Top 100 der umsatzstirks-
ten Unternehmen Sildtirels ver-
treten — inmitten von lokalen Tra-
ditiongbetrieben,
Eine Geschiiftsidee von Hiltef ist
es, mit Kohlendioxid Gebiiude und

Datencenter nachhaltig, sicher
und mit einer hohen Energiceffi-
zienz zu kithlen. Das Kiihlsystem
hat eg jetzt unter anderem nach
Kopenhagen geschafft, eine der
Vorreiterstiidte in Sachen
Nachhaltigheit: Es wurde
in der danischen Haupt-
stadt in die T7-Bahnen in-
tegriert,

Konlret hat HiRef filr den
Serverraum der U-Bahn
luftkiihlende Wasserkiihl-
anlagen entwickelt. In ei-
ner Beschreibung heilit es:
wDie Gerite mit insgesamt
500 Kilowatt Kiilteleistung
setzen das natiirliche Kal-
temittel R744 im transkritischen
System ein und gind mit unabhéingi-
gen Kiltekreisen mit modulieren-
den Verdichtern gefertigt.”

Mauro Mantovan erklirt  dazu:
WIT44 ist eigentlich CO2, ein na-

Mauro Mantovan

tiirliches, nicht giftiges und nicht
brennbares (Guas, das weder der
Ozonschicht gefiihrlich werden
kann noch einen besonders hohen
Treibhauseffekt erzengt. Nicht zu-
letzt gibt es auch genii-
gend davon anf der Welt,
Ein Wetthewerber hatte
zwar ein Geriit, das gut die
Hiilfte kostete, aber er
hatte ein nicht unwesentli-
ches Problem fiir eine un-
terirdische Anlage: Sein
Kiihlmittel konnte gich
entziinden. Somit haben
wir aufgrund der hiheren
Sicherheit den Zuschlag
bekommen,*

Das Geschéaft mit Kihlsystemen
&el mit dem Aufbau riesiger Daten-
center in den Mittelpunkt des
Energiediskurses geriickt, Mauro
Mantovan sagt: Hier stehen
Energiesparen und -effizienz so-

wie Nachhaltighkeit und natiirlich
wirtschaftlicher Gewinn auf der
Tagesordnung. Dies gemeinsam in
ein Geschiftsmodell unterzubrin-
gen, ist dabei gar nicht so einfach.
Wir miissen sehr flexibel sein und
arbeiten auf Bestellung. Nur so
kinnen wir am Markt ein Wort-
chen mitreden.”

Das Um und Auf des Geschiftsmo-
dells sei die Forsehung: , Wir inves-
tieren bis zu einer Million Euro
jéhrlich in die Entwicklung nener
Projekte und acht Personen unge-
rez Unternehmens arbeiten aus-
schliefilich in diesem Bereich®, so
Mantovan.

Wir investieren bis zu einer
Million Euro jéhrlich in die
Entwicklung neuer Projekte
und acht Personen unseres
Unternehmens arbeiten
ausschlieBlich in diesem
Bereich.”

Mauro Mantovan

Zudem gibt es bei HiRef interne
Start-ups, die aus Ideen mit Pa-
tent-Potenzial von  Mitarbeitern
entstanden sind. Eines davon -
Eneren — entwickelt geothermi-
sche und aerothermische Wirme-
pumpen, um nachhaltig zu kiithlen
und zu heizen. Eneren nimmt
Ende Jinner am , Klimahouse Fu-
ture Hub® fiir Start-ups im Rah-
men der Klimahouge-Messe teil,
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Technik aus Siidtirol sorgt fiir kiihlen ,,Kopf*

INNOVATION: Der zentrale Computerraum der U-Bahn in Kopenhagen wird umweltfreundlich mit Kohlendioxid gekiihlt — |dee von Mauro Mantovan aus Bozen

BOZEN/KOPENHAGEN.  Der
zentrale  Computerraum  {Ser-
verraum) ist der Kopf* einer
modernen U-Bahn, Damit er
kiihl bleibt, werden meist viel
Energie und oft umweltschiidi-
gende Kithlmittel eingesetzt,
Dank der Idee eines Bozners
kann die U-Bahn in der diini-
schen Hauptstadt Kopenhagen
eine weit umweltdfreundlichere
Lasung auf der Basis von Koh-
lendioxid einsetzen. Hinter dem
Konzept steht der Bozner Mauro
Mantovan, Griinder und Ge-
schifisfilhrer von HiRell Das
Unternehmen, das minlerweile
2 Galletti-Gruppe gehdr, gibt
es seit 2001 und ist eine der in-
teressantesten Firmen im Be-
reich Kiihlsysteme in Italien.
Mantovan st in der Bozner

Maura Mantovan

Reschenstrafe  aufgewachsen
und hat seinen Abschluss an der
JGalileo  Galiled*-Schule  ge-
macht, bevor er sein Ingenieur-
studium  angetreten hat. Nun
fithrt er ein Untemnehmen mit
172 Mitarbeitem, das jihrlich 51
Millionen Euro umsetzt.

HiRef hat fiir den Serverraum
der -Bahn von Kopenhagen 4
luftkiihlende  Wasserkiihkanla-
gen entwickelt, Die Gerdite mit
insgesamt 500 kW Kilteleistung
setzen das natiirliche Kaltemittel
R744 ein. JR744 ist eigentlich
Kohlendioxid, also ein natiidi-
ches, nicht giftiges und nicht
brennbares Gas, das weder der
Ozonschicht gefihdich werden
kann noch einen besonders ho-
hen Treibhauseffekt erzeugt.
Nicht zuletzt gibt es auch genii-
gend davon auf der Welt”, erklart
Mantovan. Zudemn ist die Anlage
dank eines weiteren Patents zur
Optimierung  des Drucks des
Gaskilhler sehr energlesparend.

HForschung ist ein wesentli-
cher Bestandteil unseres Ge-
schiiftsmodells, Wir investieren

bis zu einer Million Euro fihrlich
in die Entwicklung neuer Projek-
te, und 8 Personen unseres Un-
ternehmens  arbeiten  aus-

Urmweltfreundliche Technik aus Siidtirol: Die U-Bahn in Kopenhagen.

schlieflich in diesem Bereicly',
erzihlt Mantovan weiter. Wenn
einem Mitarbeiter eine gute Idee
komme, stelle das Unternehmen

alles zur Verfiigung, um einen
newen Zwelg zu griinden und
die Idee konsequent weiterzu-
entwickeln.

Drer Erfolg lisst sich sehen: Hi-
Ref hat in den letzten Jahren 6
solche interne  Startup-Unter-
nehmen  (Spin-off}  hervorge-
bracht, die alle in der Provine
Padua ansissig sind. Damit hat
die Gruppe im Jahr 2018 einen
Umsatz von 51,2 Millionen Euro
erwirtschaftet, 35,1 davon allei-
ne im Mutterunternehmen, Au-
Berdem beschéftigt die Gruppe
iiber 280 Mitarbeiter.

Sedt 2002 wurden zudem he-
riebsintern 34 Diplomarbeiten
in Zusammenarbeit mit zahlrei-
chen Universititen wie Padua,
Triest, Rom, Genua oder Valen-
cia verfasst. © ke Bectre meteii
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HRCO: il “disruptive” rack cooling
proposio da HiRef

HRCO ¢ la nuova gamma di rack cooler a CO, pompata di HiRef SpA,
destinata al raffreddamento di armadi rack ad alta densita di carico
termico.

Lutilizzo dell'anidride carbonica in forma liquida come fluido termo-
vettore rende queste unita adatte in tutte quelle applicazioni per le
quali i vincoli progettuali prevedono di non ricorrere a soluzioni ad
acqua refrigerata all'interno della sala server. Inoltre, la gamma HRCO
& una valida alternativa anche alle soluzioni ad espansione diretta,
alla luce delle recenti restrizioni imposte dalla Direttiva F-GAS, grazie
al valore unitario di GWP (Global Warming Potential) del refrigerante
ecologico R744.

A seconda della modalita di raffreddamento degli armadi rack, che
puo essere ottenuta mediante differenti schemi di compartimenta-
zione dei volumi d'aria calda e fredda, la gamma HRCO si presenta
in due configurazioni: in-rack oppure in-row. Nel primo caso viene
creato un circuito chiuso per il flusso d’aria fra rack cooler e armadio
rack; nel secondo l'aria fredda viene rilasciata nel “corridoio freddo”

RCI_2019_006_INT@030.indd 30

5
E
¥

b

i
-
=
=

verso ciascun armadio rack e l'aria calda viene aspirata dal rack
cooler dal plenum caldo.

Il design interno e la scelta dei componenti —in primis i ventilatori di
tipo EC — sono prima di tutto rivolti all'efficienza energetica, in modo
da ridurre i valori del PUE d'impianto e quindi i costi di gestione.

Il cuore della soluzione di rack cooling HRCO & rappresentato da un
modulo di distribuzione della CO, liquida, che viene raffreddata me-
diante acqua refrigerata proveniente da un chiller esterno. Il modulo
ospita uno scambiatore di disaccoppiamento acqua/anidride carbo-
nica ed una serie di pompe modulanti gestite dal microprocessore
di bordo. Quest'ultima caratteristica consente di regolare finemente
le portate dei liquidi e quindi di erogare la potenza frigorifera con
continuita di servizio, anche ai carichi parziali, fino ad un massimo di
6 unita HRCO in configurazione N+1 a moduli da 100 kW frigoriferi.
[l modulo di distribuzione & di norma installato all'esterno della sala
server in modo da garantire un maggiore livello di sicurezza per i
dispositivi IT.

Ing. Matteo Faccio, CCAC,

“HRCO a CO, pompata

e la nuova proposta
“disruptive” di HiRef SpA
per il rack cooling.

E l'alternativa efficace
in tutti quei contesti in cui
I'acqua refrigerata e vietata
all'interno della sala server
e per i quali le recenti
direttive europee
costituiscono un limite
all'impiego di refrigeranti
ad alto valore di GWP”.

TLC & HDC Product Manager:

07/05/19 12:21 ‘ ‘
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PD

a filosofia della casa €

perfettamente racchiusa

in questa metafora auto-

mobilistica: «Provate ad

andare all'Audi e dire: mi
piace la Rs4 ma ci vorrei dentro
il motore della Rs6 pit1 un alet-
tone. Ti fanno un sorriso e ti
accompagnano alla porta. Noi
della HiRef, invece, quel motore
piu grosso troviamo il modo di
farcelo stare. Lavoriamo su or-
dinazione e con grande flessibi-
1ita, che poi é I'unico modo per
stare sul mercato senza essere
spazzati via dalle multinazionali
del settore». Quale settore?
Stiamo parlando del vasto mon-
do delle soluzioni e degli im-
pianti per il condizionamento
(dalle piccole pompe di calore
per applicazioni residenziali, al-

Ricerca & brevetti
Refre
| freddo (sostenib

Cos|

al

MVENL

Rispetto perl'ambiente e sicurezza:azienda padovanaha
reinterpretatolatecnologia basata sulla CO2. E oraisuoiimpianti
SONO pezzi da esposizione,comealmuseo Tesladi Zagabria

le grandi macchine industriali I
con 2000 kW di potenza frigori- = Chi sono
fera erogata, fino alle soluzioni | HiRef & stata
per raffreddare i Data Center): | fondata da
un campo di intervento dove si | Mauro
devono coniugare efficienza | Mantovan,
energetica, risparmio, sosteni- | attuale
bilita ambientale - per non ag- | managing
gravare ulteriormente I'inquina- | director
mento atmosferico - e, natural- | dell'azienda,
mente, profittabilita economica | nel 2001. Nel
delle soluzioni sviluppate. capitale della
In HiRef, fondata nel 2001 e | societa, con
basata a Tribano, nella Bassa | unaquotadi
Padovana, la vedono cosi: «Il te- | controllo del
ma della ricerca é fondamenta- | 51%, &
le - mette in chiaro Mauro Man- | presenteil
tovan, ingegnere, fondatore e | Gruppo
managing director dell'azienda | Galletti di
-, tanto € vero che ci investiamo | Bologna
quasi un milione di euro ogni | (pompe di
anno (il 3% del fatturato, ndr) | caloree
e 8 persone del nostro organico = termoconvet-

lavorano esclusivamente allo
sviluppo di nuovi progetti».

tori). Da HiRef,
nel corso degli

Per esemplificare: oggi I'Eu- | anni, sono
ropa impone una drastica ridu- | nate come
zione dell’effetto serra (il cosid- | spin-off sei

detto Potenziale di riscalda-
mento globale) dei gas utilizzati

aziende, tutte
operative nel

per raffreddare gli ambienti. In | territorio
HiRef cosa si sono inventati? | padovano.La
Hanno reinterpretato una tec- | sedeéa

nologia refrigerante gia esisten-
te, quella basata sull'utilizzo
dell'anidride carbonica (CO2),
attualizzandola attraverso il la-
voro di ricerca contenuto in
quattro tesi di laurea e certifica-
to da due nuovi brevetti. I van-
taggi, notevolissimi, sono alme-
no due: I'anidride carbonica €&
un composto gia presente in at-
mosfera e percio il suo utilizzo
non incrementa il global war-
ming; inoltre, al contrario delle
alternative presenti sul mercato,
non é infiammabile e percio &
pil sicura. Racconta Mantovan:
«Grazie a queste caratteristiche

Tribano, nella
Bassa
Padovana

tori. Viene considerato, insom-
ma, una testimonianza di inno-
vazione tecnologica al pari de-
gli altri oggetti in mostra.
«L’impianto piu avanzato, quasi
sperimentale - sottolinea anco-
ra Mantovan - I'abbiamo costru-
ito qui in Italia, per un burrifi-
cio d’alta gamma. La mission
che ci assegnava il committente
era quella di ridurre drastica-
mente le emissioni, perché an-
che questo fa del suo burro un
prodotto di eccellenzax.

Come nascono le innovazioni
in HiRef? C¢ del metodo, natu-
ralmente: dal 2003 a 0ggi, sono
state realizzate in azienda 34 te-
si di laurea, non soltanto in am-
bito ingegneristico, in collabo-
razione con diversi atenei italia-
ni e stranieri (Padova in primis,
ma anche Trieste, Roma, Geno-
va e Valencia). I 62% di questi
«laureati in casa» € poi diventa-
to dipendente di HiRef. Non so-
lo: Tattuale direttore commer-
ciale per ITtalia era entrato in
azienda come carrellista, poi
strada facendo si ¢ laureato e il

%

]
Le cifre

51,2

| ricavi

Il gruppo di aziende che fanno
riferimento ad HiRef (non tutte
controllate dalla capogruppo), nel

Mantovan 2018 ha fatturato 51,2 milioni di
1l tema della euro, 35,1 dei quali generati dalla
ricerca per sola HiRef. Negli anni sono nate
noi é sei aziende spin-off, tutte attive
fondamentale | nel Padovano

L’impianto 3 4

pgfl avanzato?

Labbiamo | | e tesi di laurea
fatto per

un burrificio | Dal 2003, in HiRef sono state

realizzate 34 tesi di laurea, non
solo in ambito ingegneristico, in
collaborazione con diversi atenei
italiani e stranieri. Il 62% di questi
laureati € entrato nell'organico
dell'azienda padovana

284

| dipendenti

Il gruppo di aziende riferite a HiRef,
nel suo complesso, da lavoro a
284 persone in provincia di
Padova. Otto componenti
dell'organico sono dedicati

pio, l'appalto per I'impianto di
raffreddamento della metropo-
litana di Copenaghen. La mac-
china presentata dal nostro
competitore costava la meta ma
aveva un piccolo difetto per un
impianto che va sottoterra: uti-
lizzava liquidi refrigeranti in-
fiammabili. I committenti han-
no scelto noi, per 'enorme van-
taggio sul piano della sicurez-
Za».

Che i macchinari realizzati da
HiRef siano «opere tecnologi-
che» a tutto tondo lo dimostra
un altro episodio, illuminante:
I'impianto di refrigerazione rea-
lizzato per il Museo Tesla di Za-
gabria, una volta installato, ¢
diventato parte integrante del

La macchina del freddo
Un impianto di refrigerazione a CO2.
In altro a destra, Mauro Mantovan

L’approccio

Lavoriamo su ordinazione
e con grande flessibilita,
che poi & I'unico modo

per stare sul mercato
senza essere spazzati via

management I'ha tirato gitt dal
carrello, affidandogli nuove re-
sponsabilita.

Lo stesso spirito si riscontra
nel fatto che da HiRef sono na-
te in questi anni ben 6 aziende
spin-off, tutte operative nel ter-
ritorio padovano: un gruppo
che ha raggiunto nel 2018 un
fatturato complessivo di 51,2
milioni di euro, 35,1 dei quali
generati dalla sola capogruppo.
Le persone occupate sono pilt
di 280. «Tutti lavoriamo per as-
sicurare il soddisfacimento dei
bisogni della generazione pre-
sente, senza compromettere la
possibilita delle generazioni fu-
ture di soddisfare i propri».

Alessandro Zuin

ci siamo aggiudicati, per esem-

La lepri del Nordest

di Paolo Gubitta

percorso espositivo per i visita-

dalle multinazionali
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esclusivamente al lavoro diricerca
Su nuovi progetti

3%
Laricerca

HiRef & fortemente focalizzata
sull'area ricerca e sviluppo, per la
quale investe circa il 3% del
fatturato annuo (quasi un milione
di euro all'anno). Strategico é lo
sviluppo di nuovi prodotti a basso
impatto ambientale

La famiglia c'e ma sta solo in cabina di regia: M
e la via italiana alla crescita nel settore alberghiero

olidayCheck, il pitt grande portale in
Europa di recensioni di hotel, gli ha
attribuito il «2019 Award» per la
categoria Beach Hotels, collocandolo al 1°
posto in Italia e al 28° nel mondo. Si
tratta dell'Hotel Victoria di Jesolo ed é (solo) uno
dei casi di modelli di crescita nella filiera
turistica su cui sta lavorando 1'Osservatorio veneto
sulle imprese familiari del terziario, che CFMT ha
affidato all'Universita di Padova.
La famiglia solo in cabina di regia L'Hotel
Victoria € una delle quattro strutture ricettive del
Gruppo MyJesoloHotels (MJH), impresa familiare
di seconda generazione nelle mani dei coniugi
Massimiliano Schiavon e Alessandra De Faveri: il
primo si occupa dell'area marketing e
commerciale, la seconda coordina controllo e
finanza, ma nessuno dei due ¢ impegnato nella
gestione diretta di una o piu strutture del
gruppo. La sovrapposizione tra impresa e famiglia

¢ stata limitata a cio che fa la differenza per la
qualita dell'esperienza del cliente, senza diventare
limite allo sviluppo dimensionale. La proprieta ha
trasferito «il saper fare e la reputazione della
famiglia» nei processi gestionali, nelle pratiche di
accoglienza e nelle procedure operative. 11
messaggio € chiaro: I'imprinting familiare diventa
il brand che garantisce la qualita, si puo
«sentire» nella relazione con il cliente anche
senza «vedere» sistematicamente i familiari.

La scalabilita del modello di gestione MJH oggi
€ una realta da 4,5 milioni di euro ma nel 2010
fatturava poco piu di 1 milione. Il percorso di
crescita € stato accompagnato da tre precise
scelte organizzative. La proprieta ha centralizzato
in alcuni organi di staff le funzioni sviluppo
prodotto (progettazione dei pacchetti di
«esperienze» che identificano le unita del
gruppo), vendita, marketing e prenotazioni,
amministrazione, approvvigionamenti,

pianificazione servizio ristorazione. Le singole
strutture ricettive sono equiparabili a divisioni
che funzionano con un livello di decentramento
guidato e governato dagli standard di gestione,
che i collaboratori devono seguire nell'erogazione
dei servizi. Ciascun albergo é focalizzato su uno
specifico segmento di mercato ma, con la
standardizzazione dei processi, MJH puo offrire
agli ospiti di una struttura ricettiva I'accesso ai
servizi erogati da un‘altra struttura del gruppo,
con vantaggi in termini sia di flessibilita
dell'offerta sia di ottimizzazione nell'uso delle
risorse. Questa impostazione rende «scalabile» il
modello MJH, che puo essere replicato man
mano che aumenta il numero delle sedi. Nel caso
di MJH ci0 € avvenuto senza avere la proprieta
degli immobili. E un modello che velocizza la
crescita, la rende piu flessibile e riduce il
fabbisogno di risorse finanziarie: € un esempio di
separazione tra imprenditorialita nel settore

alberghiero e gestione immobiliare.
Le persone per sostenere la crescita Per un
Beach Hotel, la stagionalita € «croce e delizia». E
una «croce», perché é difficile attirare e
trattenere professionalita manageriali e tecniche a
elevata qualificazione, stante la difficolta di
fornire un impiego per tutto 'anno. Come
uscirne? La soluzione individuata € di quelle che
non ti aspetti. MJH e altre tre strutture
indipendenti si sono associate sotto il cappello
del brand «HTG Group» per presentarsi con pil
appeal sul mercato del lavoro, potendo offrire
non solo maggiori occasioni di impiego, ma
anche opportunita di formazione on the job, di
job rotation e percorsi di sviluppo di carriera che
ciascuna unita da sola non sarebbe in grado di
offrire. La collaborazione tra imprese sulle
politiche di reclutamento e carriera € un tema
del tutto nuovo. La strada, pero, € tracciata.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
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La metro di Copenhagen ha il cervello altoalesino
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